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INTRODUCTION



m “"Faut-il lutter contre la violence ? nous sommes
convaincus que la tentation de vouloir I'éradiquer, la
detruire ou la fuir, comporte le risque d une autre
barbarie qui nous priverait de notre liberté et nous
eloignerait de la fraternite .

m La violence est humaine .Elle est une réaction a un
ensemble de souffrances, de frustrations et de coleres .
Elle représente un trésor d'énergie et de vitalité. Elle
doit pouvoir se transformer .”

m C Rojzman (Collogque « Transformer la violence »)



Le conflit : une necessite ?

C ’est un signe invitant a prendre en compte

m [ ‘expression d "un besoin
m [ ‘expression d "une conviction

m La manifestation d "un probleme a
resoudre



Gerer les conflits ?

m L y a necessite a pouvoir transformer la
violence vitale

m Sans violence, on a un ordre fossile; avec
la violence, on a I'ordre barbare .

m La negociation permet l'evolution.

m Le debat est le premier temps de l'ethique
= Boris Cyrulnik



La gestion des
conflits

Quelques reperes theoriques



Une lecture a references
multiples
m Sociologique et psychosociologique
m Psycho-corporelle

m Psychologique et communicationnelle
m Systemique



Des entrees sociologiques

m Bonnafée-Schmitt « la médiation scolaire »

dans Violence a l’ecole état des savoirs Ed
A Colin

N
m Eric Debarbieux

m Francois Dubet
= R Ballion



Une typologie des conflits

Les contlits factuels
les conflits d ’interet
les conflits structurels
les conflits de valeurs

les conflits relationnels



Les contlits factuels

Conflits issus d'un fait qui donne lieu a une divergence :

acte manque, information non faite ou mal passee,
propos ou acte considérés comme agressifs

Piste de résolution :

parvenir a un accord sur les faits , un accord sur le
recueil de données ;déefinir les criteres communs pour
évaluer ces donnees



[Les conflits d'interets

m Contflits issus d'une divergence entre ce qui est
visé par les differents acteurs . Desaccord sur le
produit d'une action , ce sur ce qui en sera retire

m Piste de résolution :

m se concentrer sur les interéts et pas sur les
positions , rechercher des criteres objectifs,
rechercher des moyens pour accroitre les
ressources ou les options , developper des
solutions comportant un benéefice mutuel .



Les contlits structurels

Conlflits liés a un enjeu de pouvoir, a la propriéte , au
controle de ressources
Piste de resolution :

redistribuer le controdle, le pouvoir, 1'autorite; etablir un
juste et mutuel processus decisionnel

modifier les moyens d'influence des parties ou
I'environnement physique, temporel, .....



Les contlits de valeurs

m Conflits liés a la defense de valeurs différentes, a
évaluation différente de ce qui se passe

m Piste de résolution :

m Permettre aux parties d'étre en accord ou en désaccord,
établir les criteres d'évaluation d'idees ou de
comportement, rechercher des objectifs partages par les
deux parties , determiner ce qui permettrait de definir le
probleme autrement qu'en terme de valeur



Les conflits relationnels

m Conflits plutot répetitifs lies aux
personnes en presence et qui déclenchent
des emotions fortes

m Piste de résolution :

= Permettre , en la controlant I'expression
des emotions ; clarifier les perceptions et
construire des perceptions positives ,
ameliorer la quantite et la qualite de
communication .



Modes de resolution
des conflits



>

Résolutions primaires :

la fuite ou 1 "évitement
| 7abandon ou la soumission
| "agression ou le combat



Resolutions evoluees

la négociation :
competitive
cooperative

la mediation

L “action en justice



Temps d'echange (20mn)

= Que retenez vous de cette presentation :

= Avec quoi etes vous en accord ? En
desaccord ?

= Souhaitez vous que l'on revienne sur ...,
precise ... ?
m Apres un temps d'échange, chaque groupe
realise une courte synthese qui sera
restituee



La question des
emotions

Une approche psycho-corporelle



Emotions et neuro-sciences

B Antonion Damazio « 'erreur de Descartes
» BEd Odile Jacob

m Daniel Goleman « L “intelligence
émotionnelle » Ed R Laffont

m [sabelle Filliozat « L'intelligence du cceur »
Ed Marabout

m Jean Didier Vincent « La biologie des
passions » « la chair et le diable » Ed Odile

Jacob



Les 4 emotions de base

[La colere
la tristesse
la peur

la joie
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Gestion des emotions

m [es identifier et les accepter

m les exprimer



Identifier les emotions

m Active les liens entre le cortex et le
systeme limbique

- Reprendre du pouvoir et atténuer les
manifestations corporelles



Exprimer les emotions

m Terminer le processus physiologique
- => soulagement
m Identification des sentiments

= => augmentation du controle



Les deux temps de la gestion
des incidents

m Le court terme :
m ['arret du comportement problematique
= Un enjeu : la gestion des emotions

= [.e moyen terme :
m Un retour sur 'evénement
= Un ré-encodage emotionnel par la raison



Quelques nécessites

= Ne pas banaliser les incidents

m Donner le temps aux processus
emotionnels de se terminer

m Installer des moments de retours qui
permettent l'appropriation et la prise de
decision



« U'evenement est ce
quw o folt de lui dany
le besoinv qwon av de lui
powr devenir

quelguw unv »
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